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Yönetici Özeti 

“Gençleri dinleyin, görüşlerini dikkate alın, onlara eşit davranın, onlar hakkında 

yapılan görüşmelere katılmalarına izin verin, onlara her şeyi açık bir şekilde  ifade 

edin” 

1. Arka Plan  

Kamu Hizmetleri herkes içindir. Fakat hizmetlerimize yapılan yatırımlardan 

toplumun her kesimi eşit ölçüde yararlanamaz. Bu rapor, böyle bir gurubu inceler: 

“Karmaşık İhtiyaçlarıyla Genç Yetişkinler” 

 

Çocukluktan yetişkinliğe geçiş dönemi gittikçe karmaşık, zor ve riskli hale geliyor. 

Aileleri, arkadaşları, okulları tarafından desteklenen gençlerin büyük çoğunluğu bu 

dönemi başarıyla atlatıyorlar. Fakat bazı gençler için bu süreç zorluklarla dolu. Eğer 

etkili bir müdahale olmazsa, gençlerde sosyal dışlanma yetişkinlik dönemine kadar 

devam eder ve yetişkinlik yıllarına aktarılır.  

 

Yetişkinliğe geçiş döneminde, yoksulluk, evsizlik, madde bağımlılığı, akıl 

hastalıkları, hastalık, eğitimsizlik ve uzun süreli işsizlik gibi sorunlarla mücadele 

etmek zorundaysanız işiniz daha da zordur. 

 

Bu nedenle bu rapor kamu hizmetlerinin 16-25 yaş arası gençlerin yetişkinliğe 

geçiş sürecinde karmaşık ihtiyaçlarını nasıl karşılayacağını belirlemeyi amaçlar. 

Gençlerin ergenlikten yetişkinliğe geçerken karşılaştıkları problemleri; düşünce ve 

davranış, yaş sınırlamaları ve bütüncül yaklaşım ve güvenilen yetişkinlik alanlarını 

araştırır ve genç yetişkinlere etkin hizmetin ulaşması için prensipler koyar. Rapor 

son olarak hükümetin karmaşık ihtiyaçlarıyla genç yetişkinlerin problemlerine 

yönelik atacağı adımları ana hatlarıyla ortaya koyar.  

 

Raporun netleştirdiği bir nokta da şudur ki, yapılan destek ve genç yetişkinlerin 

kendilerinden sorumlu olmayı kabul etmeleri dengelenmelidir. Böylelikle hem 
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insanlar hem mekanlar bir insanın yaşam şansını arttırabilir. Gençler için daha iyi 

hizmet, destek ve tavsiye özsaygıyı artıracak ve dolayısıyla sorumlu davranışları 

teşvik edecektir.   

2. Problem  

Gençlerin bazıları çok farklı sorunlara katlanmak durumundadırlar. Bunların içinde 

evsizlik, işsizlik, eğitimsizlik, sağlıksızlık (hem zihinsel hem cinsel), problemler, 

vardır. Bunlarla aynı zamanda gençler çeşitli davranış bozuklukları, uyuşturucu 

kullanımı ve suç riski altında da olabilirler.  

 

• Büyük Britanya’da 16 - 24 yaş arası insanların 1 milyondan fazlası eğitim 

görmemekte ve işsizdir.  

• Suçların büyük oranda kurbanı genç erkeklerdir. 

• İngiltere ve Galler’de 16 - 24 yaş arası gençlerin neredeyse yarısının 

uyuşturucu kullandığı tespit edilmiştir. 20 -24 yaş arası uyuşturucu 

kullanımı genel nüfus oranına göre üç kat daha fazladır.  

• 16- 24 yaş arası erkek ölümlerinin dörtte birinin nedeni intihardır 

 

 

Bazı mağdur (disadvatege) durumdaki gençlerin de karmaşık ihtiyaçları vardır: 

• Tutuklu gençlerin yüzde doksanından fazlasında ruhsal denge bozukluğu, 

davranış bozukluğu ve madde bağımlılığı görülmektedir. 

• Madde bağımlılığı zihinsel sağlık problemi olan insanları etkiler. 

• Evsizlik genellikle madde bağımlılığıyla ilişkilendirilir. Evsiz olmak bir 

insanın akıl hastası olma şansını üçe katlar.   

 

3. Bu Güne Kadar Ne Yapıldı? 

Son yıllarda gençlere ve çocuklara ağırlık verildi. 16 yaşından küçük çocuklara 

yönelik politikalar, örneğin Sure Start, Youth Inclusion ve Sport Pannels okullara 

kadar yaygınlaştırıldı ve Child Trust Fonu, önümüzdeki yıllarda, problemler ortaya 

çıkmadan önce alınan önlemlerle geç müdahaleleri azaltacak. Benzer şekilde, 

Children’s Trust’ ın gelişimi ve Every Child Matters’ın gündemi gençler için çıktıları 

arttırma potansiyeline sahip adımlar.  

 

Gençleri desteklemek için tasarlanmış, hem yasal hem gönüllü çok iyi girişimler 

bulunmakta. Örneğin, Connexions Hizmeti, Youth Offending Teams ve Prince’s 

Trust Team Programları. 
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Ancak politikalar ve programlar genellikle belirli bir yaş gurubunu veya belirli bir 

problemi hedef alırlar: 16-25 yaş arası gençlerin problemlerini enine boyuna ele 

alan ve gençlik hizmetlerinden yetişkin hizmetlerine etkin bir geçiş sağlayan çok az 

kamu hizmeti örneği vardır.  

 

Birçok politika gençliğin 18 veya 19 yaşında bittiğini farz eder, fakat bazı mağdur 

gençler için –örneğin, çocuk ebeveynler- bu yaş yardıma en çok ihtiyaç duyulan 

yaştır. 18 yaş altı gençlerin problemi olarak düşünülen bir çok sorun,  20’li 

yaşlardaki gençler için aslında daha büyük bir sorundur ve maalesef “görünmeyen 

20’li yaş olgusu” olarak adlandırılan bu dönem gençlerine odaklanmış bir politika 

yoktur.  

 

4. Bulgular  

Projenin kanıt toplama aşamasından çıkan en önemli bulgular üç ana temada 

incelenebilir:  

• Genç yetişkinlerin düşünüşü ve davranışı 

• Politika hükümlerinin yaş sınırlamaları 

• Bütüncül yaklaşımın yararları ve güvenilir yetişkinlerin rolü. 

 

5. Düşünüş ve Davranış 

“Onlara bir şeyler elde ettiklerini hissettirin, neden eğitim aldıklarını ve bu eğitimin 

onları nereye  götüreceğini anlatın”.  

Sosyal Dışlanma Unitesi Gurubu  

 

Gençlerin düşünüş ve hareket ediş şekli onların hayat fırsatlarını 

şekillendirmeleriyle alakalıdır. Tutumları ve varsayımları ya mağduriyetlerini artırır 

ya da onların üstesinden gelmelerine yardımcı olur. 

 

Fakat gençlerin tutum ve varsayımları kendi kendine oluşmaz. Ebeveynler ve 

akranlar önemli bir rol oynarlar. Ebeveynler, akranlar ve toplum, düşünüş ve 

davranış modellerini olumlu veya olumsuz pekiştirebilir. 

 

Geçiş döneminde –eğitim ve iş alanlarında-  alınan kararlar kritiktir. Bu dönem 

kararları hayatın her hangi bir evresinde alınmış en kapsamlı ve en önemli 
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kararlardır. Fakat dezavantajlı gençler genellikle geleceklerini etkileyecek seçimleri 

yaparken ihtiyaç duydukları becerilere pek sahip değillerdir. Bu durumda güvenilir 

yetişkinlerin rolü oldukça önemlidir.   

 

İstihdam halinde olmayan bazı genç yetişkinler içinse bir iş sahibi olmaları için 

ihtiyaç duydukları destek veya eğitime yeniden başlamak çaba gerektirir ve zaman 

alır. Böyle durumlarda, istihdamda ve eğitimde kaydedilen ilerlemeyi ölçmek 

oldukça önemlidir. 

 

Bu alanda eylem noktalarımız şunlardır: 

• Çalışma Bakanlığı (DWP) ve Eğitim ve Beceri Bakanlığı (DfES) genç 

insanların çalışma ve öğrenmede kat ettikleri aşamayı araştıracaklar. 

• İçişleri Bakanlığı (The Home Office) bir genç insanın anti sosyal  davranış 

sergilemesinin altında yatan sebeplere istinaden tasarlanmış stratejileri 

ilerletmek için çalışacak.  

• Eğitim ve Beceri Bakanlığı mağdur durumdaki genç yetişkinlere iş gücü 

piyasasına girebilmeleri için yardım etmeyi üstlenecek. 

• Eğitim ve Beceri Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı savunmasız durumdaki genç 

insanlar için alt seviyede danışmanlığın rolü ve önemini araştıracak.  

 

6. Yaş Sınırlamaları  

“16 yaşındayken bir önceliktim, fakat şimdi sadece 19 yaşındayım ve kimse beni 

dikkate almıyor…” 

 

Yetişkinliğe modern geçişler “yavaş kulvar” veya “hızlı kulvar” olarak tanımlanabilir. 

Yavaş kulvarda  olanlar eğitim hayatında daha uzun süre kalırlar ve mali bakımdan 

ailelerine daha uzun süre bağımlı olurlar ve daha yavaş ve genelde daha başarılı bir 

geçiş yaşarlar. Genç aileler veya okuldan erken ayrılanlar gibi yetişkinliğe hızlı 

kulvarda geçiş yapanlar ise daha belirsiz bir gelecekle karşı karşıya gelirler.  

 

Fakat politika yapıları hep insan yaşamının gerçekliğinin gerisinde kalmıştır: genç 

yetişkinlerin yetişkinliğe geçişi daha karmaşık ve değişken bir hal almıştır ancak 

politikalar genellikle bu değişimlere ayak uydurmakta başarısız olmaktalar. Birçok 

politikanın dayandığı yaş yapılanması genellikle karmaşık ve tutarsızdır. 

 

Çocukluktan yetişkinliğe geçişin etkin yönetimine dair iyi örnekler mevcuttur. Böyle 

girişimlerde yaş sınırlaması bir gencin devamlı olarak desteklenmesine olanak 
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vermek için uygulamada siliktir.  

 

Bu tür gelişmeler üzerine sağlam temeller kurmak istiyoruz. Bu alanda eylem 

planımız aşağıdaki gibidir: 

 

• Eğitim ve Beceri Bakanlığı zihinsel sağlık ve cezai adalet gibi alanlarda, 

çocukluk, gençlik ve yetişkinlik arası daha esaslı geçişler garanti edecek. 

• Ulusal Tedavi Ajansı (National Treatment Agency) esaslı rehberliği ile, 

madde bağımlılığı tedavisinin yaşa değil ihtiyaca bağlı olduğu garanti 

edilecek. 

• Çalışma Bakanlığı savunmasız ve zayıf gençlerin uygun bir kalacak yere 

sahip olmalarını garanti edecek varolan kuralları gözden geçirecek.  

Ulusal Suç Yönetimi Hizmeti ise genç suçlular için olan hükümleri gözden geçirecek. 

 

7. Bütüncül Hizmetler ve Güvenilir Yetişkin   

“Danışmanlık Hizmeti, cinsel ilişki hakkında kılavuzluk ve aileler için tavsiyeler 

olmalı…Çünkü gençlerin buna çok ihtiyacı var…” 

 

Sosyal Dışlanma Ünitesi Gurubu 

 

İhtiyacı olan birçok genç insan yürürlükteki hükümler tarafından pek 

desteklenmezler. Bazıları boşluğa düşerken, bazılarına sunulan hizmetler çoğalır ve 

üst üste biner.  

 

Fakat bireye ve bireyin yüz yüze olduğu problemlere birlikte bakan bütüncül 

hizmetler, karmaşık problemleri çözebilir ve hizmet sağlayıcıları teşvik eder.  

 

Gençler hizmetlerin var olduğunu bilmediklerinden veya geçmişteki deneyimlerine 

bağlı olarak güvensizlik duyduklarından dolayı yaklaşmakta zorluk çekebilirler. 

 

Destek, tavsiye ve rehberlik etkin geçisin sağlanmasında hayati önem taşır. Bazı 

gençlere destek ve rehberlik ailesi veya akranları tarafından verilir fakat bazı 

dezavantajlılar bu tür desteklere ulaşamazlar. Böyle gençler için güvenilir 

yetişkinler -akıl hocası, kişisel danışman veya yol gösterici bir profesyonel- çok 

önemlidir.   



7 

 

 

Bu alanlarda bir çok iyi örnek ve planlanmış olumlu teklifler mevcuttur. 

Hedeflenmiş Gençlik Destek Takımları Gençlik değerlidir (Youth Matters) ve Gençlik 

Yeşil Sayfa’yı (Youth Gren Paper) önermişlerdir. 

 

Bu alanda eylem planımız şöyledir: 

 

• ODPM ( şu anda Communities and Local Government) evsizlik konusunda 

destek faaliyetleri yapacak ve hosteller aracılıgıyla daha iyi hareket ve 

daha uygun barınmayı kolaylaştırıcı planları değerlendirecek.  

 

• Eğitim ve Beceri Bakanlığı gençlerin düşüncelerini dikkate alarak zayıf 

gençlere destek olma konusunda güvenilir yetişkinlerin rolünü gözden 

geçirecek. 

 

• Eğitim ve Beceri Bakanlığı ile İçişleri Bakanlığı etkin bir danışmanlık ilişkisi 

için neyin gerekli olduğunu araştıracak 

 

• Sosyal Dışlanma Unitesi (SEU)  Eğitim ve Beceri Bakanlığıyla birlikte 

hedeflenen gençlik destek takımı üzerine çalışacak. 

 

8. Genç Yetişkinler İçin Hizmet Dağılımı  

Proje boyunca toplanan delillerin hizmet dağılımı konusunda 5 ana prensibin 

önemini yansıttığına inanıyoruz.  

 

• Gençlikten yetişkinliğe geçişi aktif bir şekilde idare etme; 

• Düşünüşü ve hareketi dikkate almak ve temeli onlar üzerine kurma; 

• Gençleri ve ailelerini tasarlama ve dağıtım hizmetlerine dahil etme; 

• Hizmetler hakkında işe yarar bilgi verme ve hizmetler arasında bilgi 

paylaşımını sağlama; 

• Genç yetişkinlere onları mücadeleye çağıran ve aynı zamanda destekleyen, 

güvenilir bir yetişkin önerme. 
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9. Sonuç 

Bu rapor karmaşık ihtiyaçları olan genç insanlara ulaştırılan hizmeti arttırmayı 

amaçlar; var olan hizmet politikalarındaki değişiklikleri ortaya koyar ve diğer 

hizmet sağlayıcıların hayatın kritik aşamasındaki bu yaş gurubunun ihtiyaçlarını 

karşılamakta ne kadar iyi olduklarını gözden geçirmelerini sağlayarak konuyu 

gündeme getirir.  

 

Mağdur gurupların deneyimleri arasındaki boşluk, örneğin karmaşık ihtiyaçları olan 

genç yetişkinler ile genel nüfus, yeni değildir. Fakat bunu sınırlamak yoksullukla ve 

sosyal dışlanmayla başa çıkmada hükümet stratejisidir ve kamu hizmetlerini 

bireylerin ihtiyaçlarına yanıt verecek şekilde düzenleme de hükümet reformlarının 

merkezindedir. 

  

“GEÇİŞLER” başlıklı bu doküman http://archive.cabinetoffice.gov.uk/seu/

page2237.html?id=284&pId=8&url=page.asp?id=563 adresinden derlenerek 

hazırlanmıştır. Bilgi orijinal belgedeki gibidir. Sitedeki hükümler ve materyallerin 

içeriğinde herhangi bir değişiklik yapılmamıştır. Burada mevcut olan bilginin 

güncelliği editörler tarafından sürekli kontrol edilmektedir ancak eksiksiz olması ve 

güncelliği hiç bir surette kabul edilemez. Belgedeki çeviriler gönüllüler tarafından 

yapılmış resmi olmayan çevirilerdir, bu nedenle doğruluğu ile ilgili herhangi bir 

sorumluluk üstlenilmez. Tercümelerde sunulan bilgilerin doğruluk ve güvenilirliği ile 

ilgili herhangi bir içerik tartışması durumunda İngilizce orijinal metinler esas 

alınmalıdır. 

 

Burada yer alan bilgiler bu uygulamanın gençlere tanıtılması amacıyla 

yayınlanmıştır. Daha ayrıntılı ve güncel bilgiye ulaşmak için lütfen http://

archive.cabinetoffice.gov.uk/seu/page2237.html?id=284&pId=8&url=page.asp?

id=563 adresini ziyaret ediniz.  

 


