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Proje ile ne amaclaniyor?

AKRAN Projesi, farkli gecmislerden gelen genglerin demokratik katilimi konusunda calisan
tabandaki STK'lar1 giiclendirerek insan haklarinin ve katilimc1 demokrasinin tesvik edilmesi ve
korunmasi i¢in hayata gegcirildi. Projeyle genclerin yerel ve ulusal diizeyde alinan kararlara
etkin katillmmin artirtlmasi1 hedeflenirken bir yandan da genclik tabanli orgiitlerin
kapasitelerinin giliclendirilmesine katki saglanarak genclerin toplumsal hayatta daha aktif rol
almas1 amaglaniyor.

AKRAN ismi nereden geliyor?

Tiirkge’de farkli anlamlar barindiran zengin kelimelerinden biri “Akran”. Yasi ve deneyimi
benzeyen Kisi anlamiyla projemizin hedeflerinden biri olan genglerin toplumsal siireglerde
birlikte hareket etmelerini destekliyor. Bununla birlikte bu projede ""benzer amaglar icin bir
araya gelen kurumlar, belediyeler ve yapilar" anlamiyla is birligi ve ortak vizyonla geng
dostu politikalarin gelisimi mesajin1 vermek istiyoruz.

Tletisim stratejisinin kapsami nedir?

Temel ama¢ “AKRAN” markasina insanlarin etkilesime gegebilecegi, samimi ve tutarli bir
kisilik kazandirmak, bu markanin proje hedeflerini etkili bir sekilde tanitmasina ve insanlari
harekete gecirmesine olanak saglamaktir.

Bu iletigim stratejisi 3 senelik yeni bir proje olan AKRAN’1 hedef kitleyle tanistirma ve proje
siiresince bu kitleyle nasil etkili bir iletisim siirdiirilecegi yaklasimini detaylandirmaktadir.

Projenin temel i¢gdriisii olan "birlikte" mesajin1 en dogru ve yalin sekilde iletmek amaciyla,
iletisim yaklagimi kilit kelimeler ve hedef kitleye yonelik mesajlarla sekillendirildi. Bu
cergevede, projenin cok paydasli yapist dikkate alinarak kapsamli bir iletisim stratejisi
olusturuldu.

Strateji, genglerin karar alma siire¢lerine aktif katilimini tegvik etmek, onlari giiclendirmek ve
bu siirece dahil olmalarin1 saglamak amaciyla izlenecek iletisim yontemleri ve araglarin
iceriyor. Hem yerel hem ulusal diizeyde genis bir hedef kitleye ulagsmay1 amaglayan bu strateji,
cok yonlii bir yaklagim benimseyerek medya iliskilerinden dijital platformlardaki goriiniirliige
kadar genis bir yelpazede iletisim faaliyetlerinde uygulanacak ana yontemleri anlatiyor. Proje,
ozellikle "Hakkin, Dahil Ol Kampanyasi" gibi 360 derece yiiriitilecek iletisim
kampanyalariyla, anlamli ve kapsayict genglik katilimini tesvik etmeyi, genglerin kamusal
alandaki seslerini giiclendirmeyi ve yasal ile siyasi kisitlamalarin kaldirilmasi i¢in savunuculuk
yapmay1 hedeflemektedir.



Ana Iletisim Amaci:

Belediyelerde insan haklar1 ve katilimc1 demokrasi kiiltiirtiniin gelismesi i¢in bilgilendirme,
farkindalik, savunuculuk ve tanitim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi projenin ana iletisim amacidir.

Tletisim Hedefleri:

Anlamli ve kapsayict genclik katiliminin temel ilke ve degerlerinin tanitilmasi ve ana
akimlastirilmasina katki saglanmast

Anlamli ve kapsayict genglik katilimini saglamak {izere genglik taban Orgiitlerinin
kapasitelerini giiglendirmeye iliskin bilinirlik ve farkindalik yaratacak yontemlerin
gelistirilmesi ve bu oOrgiitlere iletisim destegi verilmesi

Genglerin yerel diizeyde alinan kararlar1 etkileme yetisini ve potansiyelini desteklemeye
yonelik glindem, etki ve iyi Ornek uygulamalarimin tanitilmasi ve iletisim araclari
araciligryla tesvik edilmesi

Proje kapsaminda gelistirilecek egitim modiillerinin hedef gruplara tanitilmasi

Anlaml ve kapsayici genglik katilimini destekleyecek sekilde Insan Haklar1 Sivil Toplum
Ag1 (Haklar Ag1) kapasite gelistirme calismalarmin tanitilmasi

Ilgili politika degisikliklerini savunmak iizere hedef grup dinamiklerinin belirlenmesi ve
gerekli durumlarda savunuculuk iletisimi destegi verilmesi

Yerel diizeyde karar alma siireclerinde genclik katilimimi artirmak amaciyla proje
kapsaminda yiiriitiillecek faaliyetlerde yeni ve yenilik¢i dijital iletisim araglarinin
kullanilmasi; katilimer — kapsayici alanlar olusturulmasi

Paydas ve hedef kitleye gerektigi durumlarda siire¢ odakli somut tavsiyeler ve pratik
ornekler sunulmasi, model Onerilmesi; hedef odakli goriiniirliik ve yaygmlastirma
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Projenin kanit temelli savunuculuk ve bilgi birikimi politikasini destekleyecek nitelikte
genis kapsamli ve biitiinciil bir yaklagimla, iletisim teknolojilerine dayal: igerikler (konu-
baglam, veri gorsellestirme, infografikler) hazirlanmasi

Hedef grubu proje amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmek i¢in etkilesim odakli iletigim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi



Proje Kapsanuinda Iletisim Prensipleri

Farkl iletisim araclart ve kanallarinda (Tablet, PC, akilli telefon, ¢evrimigi-¢evrimdisi)
kolayca erigilebilir olmak

Anlamli katilim firsatlarini kolaylastiracak nitelikte ¢ift tarafli iletisim kurmak,

Bilgiye erisimi kolaylastirmak

Birlikte yonetim ve birlikte iiretimi destekleyen diyalog alanlari olusturmak

Icerik gelistirme ve yiikleme taleplerine zamaninda yanit vererek iletisim kanallarinin
etkinligini artirmak, kullanimina yonelik islevsel planlar gelistirmek, kullanimini

yayginlagtirmak ve analiz etmek

Hedef grubun, paydaslarin ve nihai yararlanicilarin arasinda yapilandirilmis bir diyalog
gelistirmek

Hedef grubun, paydaslarin ve nihai yararlanicilarin projeye dair farkindaligini artirarak
aktif katthmini saglayacak iletisim araclarini belirlemek

Belirlenen iletisim kanallarinin kullanicilariin kigisel bilgi ve veri paylagimina dair
giivenligini saglamak

Genglerin karar alma siireglerine katilmini destekleyecek siirdiiriilebilir iletisim ve
kurumsallagsmaya odaklanmak

Projenin iletisim kanallarma dair ilgi, etkilegim, 6grenme ve katilimi yaratirken projenin
farkli iletisim kanallar1 arasinda koordinasyonu ve is birligini kolaylagtirarak sorunlarin
¢Oziilmesini ve firsatlarin degerlendirilmesini saglamak

Herkes i¢in kapsayici ve giivenli alanlar olusturmak

Akran iletisiminin kolaylastirict yanlar1 aracilifiyla, genglerin birbirlerinden dgrenme
(akran égrenme) ve beraber kesfetme siiregleri araciligiyla etkilesime girmelerini ve
orgiitlenmelerini saglamak

Demokrasi igin genclik katilimini tegvik etmek

Genglerin nesne olarak degil ozne olarak alindigi katilmci ve kapsayici araclari
kullanmak

Gengleri kaynak olarak gormek

Giincel gelismeleri yakindan takip ederek iletisim faaliyetlerine dahil etmek
Ortak kesen siiregleri ve konularu iyi tahlil etmek

Genglik katilimi i¢in dijital katilimin olanaklarindan yararlanmak

Katilimci demokrasi icin katthmci bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini tesvik
etmek



Hedef grubun deneyim, izlenim, istek ve gériis paylasimina olanak saglamak
Insan haklart odakli yaklasimin ilke ve degerlerini benimsemek

Farkl arka planlardan ve kosullardan gelen gencleri katilim icin etkin bir sekilde tesvik
etmek ve desteklemek

Esgiidiim yaklasimi ile akranlar arasinda grup temelli paylasimin saglanmasina katkida
bulunmak

Akranlar arast iletisim ve etkilesim dinamiginin acik ve yapict oldugu ortak zeminler
olusturmak

Basit, anlagilir, olumlu ve yargilayici olmayan geng dostu itadeler kullanmak
Projeye dair farkindalik artiracak taniim faaliyetleri yiiriitmek

Medya ile iyi ve siirdiiriilebilir iletisim kurmak, medya araciligiyla farklhilik,
profesyonellik ve taninirlik saglamak

Hedef grubun, paydaslarin ve nihai yararlanicilarin projeyi genis capta sahiplenmesini
saglamak

Giivenli, seffaf ve hesap verebilir kurumsal kimligi insa etmek

Hedef grubun birbirlerini duymalarina katkida bulunmak, baglantilar kurmak
Toplumsal cinsiyet kalip yargilarini yeniden {ireten icerik ve gorseller kullanmamak
Hedeflerimizi net bir sekilde belirtmek,

Dogru hedef gruba, dogru igerikle ve dogru kanalla zamaninda ulasarak carpan etkisi
yaratmak ve projenin siirdiiriilebilirligini desteklemeye 6zen gostermek.



Proje tanimlama belgesi ¢er¢evesinde hedef gruplar ve hedef gruplara dair tanimlar kapsam ve
arka plan bilgileriyle analiz edilmistir. Detayl1 bilgiler i¢cin asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Hedef Grup ve Hedef Grup Analizi
Hedef Grup Hedef Grup Analizi

Haklar Ag1, genglerin gliglendirilmesi ve genglere yonelik ayrimciligin
ve insan haklart ihlallerinin 6nlenmesine katkida bulunmak amaciyla
kurulmustur. Tiirkiye'nin farkli illerinden 270'in iizerinde iiyesiyle sivil
toplum orgiitlerini, liniversite 6grenci topluluklarim1 ve aktivistleri bir
araya getirmektedir. Haklar Ag1 calisma alanlariyla, genglerin demokrasi
ve katilimcilig1 deneyimlemeleri i¢in alanlar yaratiyor, kirilgan gruplarin
1. sosyal ve politik alanda daha goriiniir hale gelmesini sagliyor. Haklar
Agy, elde ettigi bilgi, gézlem ve bulgulara dayanarak, son yillarda yerel
insan Haklar1  demokrasi ve katilimin 6nem kazanmasiyla Tiirkiye'deki STO'lerin ve
Sivil Toplum  genclerin anlamli ve kapsayict genglik katilimi konusunda c¢esitli
Ag1 (Haklar engellerle karsilastigina dair geri bildirimlerini paylasti. Ag, genglerin
Agy) yerel diizeyde demokratik yasama katiliminin artirilmasi, genglerin karar
alma stireclerine ilgisinin artirilmasi, gen¢ dostu kapsayici belediye
yonetisim yapilarinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi ile anlamli ve
kapsayict genclik katilimini artirmaya yonelik politika degisikligi icin
savunuculuk yapilmasinin gerekliligini kabul etmektedir. Bu gereklilik
dogrultusunda, Genglik Servisleri Merkezi Dernegi (GSM) ve Tiirkiye
Avrupa Vakfi (TAV), Akran Projesi ortakliiyla agin ve ag iiyelerinin
anlamli ve kapsayici genclik katilimmi destekleme ve politika
degisikligini savunma kapasitesini gii¢lendirecektir.

2019-27 AB Genglik Stratejisi: “gengleri dahil etme, genglerle baglanti
kurma ve gengleri giliclendirme” wvurgusuyla genclik katiliminin;
toplumsal degisim, demokratik yasam ve ¢ogulculuk i¢in kritik 6nemi
iizerinde durmaktadir. Genglerin kararlar1 etkileme, eylem ve

) faaliyetlerde bulunma hakkina, wvasitalarina, alanma, firsatina ve
) gerektiginde destegine sahip olmakla demokratik yasama katilmalari
Farkli arka arasinda dogrudan iligkiler kurmaktadir. Buna bagl olarak Tiirkiye’de

planlardan ve genclik katilimina dair siiregelen bir ihtiyac vardir.

kosullardan

gelen 18 — 24 yas Genglik katilima,
arahgindaki e Genglerin kendilerini, akranlarint ve yasadiklart toplumu
gencler

etkileyen karar ve eylemlerde aktif bir rol almalarin1 destekler ve
miimkiin kilar;

e Gengleri bagimsiz hareket etmeye ve kendi yasamlari ve
cevreleriyle ilgili olarak sorumluluk almaya tesvik eder;



3.
Tiirkiye'nin 30

Biiyiiksehir
Belediyesi

4.

Taban sivil
toplum orgiitleri

e Yerel topluluklarin, bdlgelerin ve iilkelerin gelismesine katkida
bulunur;

e Genglerin aktif bir bicimde yer aldigi ve ihtiyaglarinin
karsilandig1 bir sosyal birlik ve beraberligi yayginlastirir.

Herkesin farkli ancak ayni zamanda esit oldugu bilinciyle, farkli arka
planlardan ve kosullardan gelen, “heterojen bir grup olarak tanimlanan”,
genglerin anlamli ve kapsayici katilimi tesvik edilmelidir. Katilimin
gergek ve anlamli olmasi i¢in genclerin planlama agamasindan itibaren
uygulamalarin her asamasma dahil edilmesi siire¢ boyunca esas
olacaktir.

Yerel demokrasinin gelistirilmesinde yerel yonetimler (belediyeler),
vatandaslara en yakin kurumlar olarak kilit rollere sahip aktorlerdir.
Belediye Kanunu, mevzuatta belediyelerin kamu ve sivil toplumla
etkilesimini Ongdriir. Ancak uygulamada, vatandaslar ve STO’ler,
politika olusturma siirecleri ve izlemenin bir parcasi olan istigarelerin
biiyiikk 6lciide disinda tutulmaktadir. Ozellikle gengler, katilimci
yonetisim temelli bir yaklasimla karar masalarina dahil edilmemektedir.

Genglerin ve belediyelerin esanli ve esgiidiimiine dayali anlamli ve
kapsayic1 katilimi 6grenmeleri i¢in belediyeler ile gencler arasindaki
akranlar arasi iletisim ve etkilesimi temsil eden ‘es yonetim’ yapilar
olusturulmalidir. Bu kapsamda, belediyelerin gen¢ dostu kapsayici
politikalar ve yapilar olusturmalarina yonelik araglar ve 1iyi
uygulamalarla tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir;
belediyelerin insan haklar1 temelli yaklagima dair bilgi ve
farkindaliklarmin arttirilmas1 ve ilgili strateji tasarimlart konusunda
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Anlamli ve kapsayict genglik katilimmi saglamak ig¢in STO’lerin
rollerinin gii¢lendirilmesi gereklidir. STO’lerin etkin ¢alismalarma
finansal ve egitsel katkilarda bulunma, 6zellikle taban orgiitlenmelerinin
katilimc1 bir demokrasinin gelistirilmesinde kilit aktorler olmasiyla
iliskilidir. Bu kapsamda, projede tanimli nitelikler uyarinca; anlamh ve
kapsayicit genglik katilimini artirmaya istekli, genclerin karar alma
siireclerine dahil edilmesini destekleyecek hak temelli ¢alisan sivil
toplum taban orgiitlenmeleri ilgili hedef grubu olusturmaktadir.



Sekil 1: Hedef Kitle Haritalamasi

Paydaslar Aktif Gruplar

Genel Hedef Kitle, Vatandaslar | Farkinda Gruplar, Takip Edenler

Etki Duzeyi

ilgi Duzeyi

Sekil 2: Hedef gruplara gore mesajlarin etkililik diizeyi

Genel i
e lgrkullda GAktif Paydaslar
Kitle bt P

Sekil 3: Nihai Faydalanicilar Tanimi

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
(TBMM), Bakanliklar ve
Tiirkiye Belediyeler Birligi

i1 ve Ilge Belediyeleri

Kampanya ve savunuculuk
eylemleri basta olmak
iizere daha genis kapsamda
gengler




Tiim iletisim kanallar1 ve faaliyetlerimizde hedef kitlede yaratmak istedigimiz etkiye uygun
olarak bir dizi kilit mesaj verilecektir. Bu mesajlar slogan veya kampanyalarda kullanilan
ifadeler olarak diisiiniilmemelidir, daha ziyade bu mesajlar hedef kitlemizle gorsel ve baglamsal
etkilesim ¢ercevesinde yorumlanacak mesajlar olarak goriilebilir. Kisaca, bu mesajlar hedef
kitlemizin iletisim kanallar1 veya faaliyetleri araciligiyla bizimle temas kurdugu, her seferinde
yaratmak istedigimiz algiy1 yansitacak mesajlardir. Bu mesajlar i¢in bazi 6rnekler asagida
sunulmustur.

Kilit Mesajlar
Proje, genclik katilimi i¢in genglerle birlikte ve gengler icin yerel demokrasiyi gii¢lendiriyor.

Yerel yonetimleri, gencleri karar masalarina anlamli ve kapsayici dahil etmeye ¢cagiriyor.

Bununla birlikte proje siiresince kullanilacak olan sloganlar tizerine ayrica bir calisma
yapilacaktir. Ozellikle kampanyalar igin slogan ve tamamlayici sosyal medya etiketleri
gelistirilecektir.

Slogan Ornekleri

Degisim i¢in birlikte yonetim ve birlikte iiretim, akranlar arasi iletisim!
Bilgi ve yapici diyalog, akranlar arasi katilimct yonetigim!

Proje hedefine ve belirlenen mesaja uygun olarak projenin kurumsal kimligini olustururken
proje logosu, kurumsal kimlik renkleri ve proje slogani belirleme caligmalar
gerceklestirilecektir. Proje logosunun 6zgiin, yaratici ve proje anlayisina uyumlu olmasina ve
proje mesajinin basit, anlagilir ve akilda kalic1 olmasi dikkate alinacaktir.

Hedef grup homojen degildir. Bu nedenle, hedef grup segmentasyonu ile personalar
cikarilarak mesajlar konusunda sonug¢ odakli ilerleme kaydedilecektir. Farkli gruplara farkl
mesajlar verilecektir. Olusturulan farkli gruplarin kendi iginde homojen oldugu varsayimindan
hareketle verimli, etkin ve etkili dijital iletisimle sessiz gruplarin farkinda gruplara; farkinda
gruplarin aktif gruplara; aktif gruplarin paydagslara donlismesi saglanarak anlamli ve kapsayici
genglik katiliminin gelistirilmesinde degisimin halkalar niteliginde tanimlayici, kavrayici ve
anlayis olusturucu mesajlara yer verilecektir.




ILETiSIM PLANI

1. Proje Kurumsal Kimligi

Proje kurumsal kimliginin gelistirilmesi, tutarli bir imaj ve marka bilinirliginin olusturulmast
ve yayginlastirilmasi; projenin en iyi sekilde sunulmasi ve taninmasi i¢in asli 6neme sahiptir.
Bu nedenle, “Anlamh ve Kapsayict Genglik Katiliminin Giiclendirilmesi” projesinin
degerlerini temsil edecek ve mesajlarin hedef gruplara ve paydaslara iletilmesini saglayacak,
proje ile etkilesime giren herkesin projeyi anlamlandirma konusunda ortak akil kavrayisini ve
anlayisin1 gelistirecek, i¢ ve dis iletisimde tutarlilik saglayacak nitelikte projeyi karakterize
eden proje kimligi olusturulacaktir.

Proje kimligini olustururken Onerilen anahtar kelimelerin iletisim faaliyetlerinde kullanilmasi
beklenmektedir. Bu amagcla, olumsuz, negatif cagrisimlardan, 6nyargilart ve kalip yargilari
artiracak deger yiikli ¢agrisimlardan uzak bir kavramlar seti ¢ikarilacaktir. Asagidaki tabloda
proje metni ve arka plan bilgisi dogrultusunda baglam sunacak 6rnek anahtar kelimelere yer
verilmistir.

Tablo 2: Anahtar Kelimeler Seti

. Genglik . Katilimei
Geng Genglik Katilimi Giiglendirmesi Demokrasi Demokrasi
Yerel . Kapasite
Yénetimler Yerel Katilm Belediyeler Kapsayicilik O -
AKGE Insan Haklar1
Akran Akran Ogrenme Y Onetisim Odakhi
Yurttashk
Yaklasim
. Bilgi/Kanit
[zleme Savunuculuk Kampanya Arastirma ez L lifien
Egitim Farkindalk L opuandiwilmis o p o ilirik Giiven
Diyalog
Gl Rehberlik Danigmanlik Lobicilik Taninma
calismalari
Ogrenme Etkilesim Politika Deneyim
yaratma yaratma Sosyal Uyum Olusturma paylagimi
Genglik haklar1 =~ Kent Konseyleri Acik erigim Raporlama Etkin
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Ag Stirdiiriilebilirlik = Dijital katilim
Sosyal Igerme Orgiitlenme Goniilliiliik

Esitlik Dayanigma Siyasal Kiiltiir

e e . Kimseyi geride
Birlikte tiretim Cogulculuk birakmama

Goriintirlitk Yayginlastirma | Iliskiler kurma

Taban

orgiitlenmeleri Kesigimsellik
Esgiidiim Dayanigsma

Kabul Edilme Sgglelﬁﬁ
B VeIr{e?;allililik
Etkililik Sahiplenme

2. Avrupa Birligi Gériiniirliigii ve Iletisim Calismalarinda Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu ile Is Birligi

Kurumsal kimlik ve tiim tasarim faaliyetlerinde Avrupa Birligi goriintirliigii saglanacaktir. Bu
acidan, Avrupa Birligi Finansmanlh Dis Faaliyetlerde Iletisim ve Goriiniirlik Rehberi’ne'
uygun olarak c¢alismalar yapilacaktir. Bununla birlikte iletisim c¢alismalarinda ve &zellikle
biiytik dlcekli iletisim kampanyalarinda Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu ile yakin is birligi
igerisinde calisiimasi planlanmaktadir. Ozellikle Akran projesinin Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu sosyal medya hesaplarinda da tanitimi igin 6zel postlar hazirlacaktir.

3. Tlletisim Araclar1 ve Kanallar

[letisim araglartyla birlikte planlanan tanitim yontemi asagida sunulmustur.

Hedef Kitleyi Bilgilendirme

Hedef Kitle ile Tletisime
Ge¢me

Hedef Kitleyi Siirekli

olarak Iletisimde Tutma

Burada yontem olarak
oncelikle hedef kitleye
yonelik Akran hakkinda
bilgilendirme yapilmasi
planlanmaktadir. Akran
projesinin hikayesi, amagclari,
faaliyetleri tanitilacaktir.

Ikinci asama olarak projenin
konusuyla ilgili hedef kitleyi
etkilesime gecirecek
yontemler kullanilacaktir.
Projenin ana amaglarindan
biri olan katilim siiregleriyle
ilgili farkindalik diizeyinin
Olciilmesi, sosyal medya
iizerinden anket ¢alismalar1
ve kampanyalarla hedef
kitlenin Akran’a dahil
olmasi saglanacaktir.

Yontem olarak izlenecek
calismalardan biri de hedef
kitleyi siirekli olarak Akran
ile iletisimde tutmaktir. Bu
yontem dogrultusunda dijital
ve konvansiyonel iletisim
kanallar1 diizenli ve siirekli
kullanilacaktir.
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3.1. Dug Iletisim Yontemi ve Araglart

Akran Projesi icin segilen iletisim kanallar1 ve bu kanallar araciligiyla iiretimi ve dagitimi
yapilacak iletisim materyalleri asagida listelenmistir. Globalde ve iilkemizde iletisim trendleri
hizla degistigi icin, proje uygulama siiresi icerisinde yeni iletisim araglar1 eklenebilir veya
mevcut araglarda giincellemeler yapilabilir. Bu boliimde iletisim araglarmin  kullanim
metodolojisi tamimlanmistir. Faaliyet bazli olarak iletisim araglar1 bir sonraki bdliimde
detaylandirilmastir.

Genel olarak iletisim araglar1 su sekilde kategorize edilebilir;

e Basili iletisim araglari

e Dijital iletisim araglar1

e Basin ve medya

e Goriintirlik ve promosyon materyalleri
e FEtkinlikler

Basih iletisim araclari: Akran’in marka kimligi tamamlandiktan sonra oncelikle projenin
tanitim1 i¢in brosiir ve benzeri iletisim araglarinin igerikleri gelistirilecek ve tasarimlari
yapilacaktir. Projenin dinamigi ve kapsayict kimligi baz alinarak teknik jargondan uzak ve ilgi
cekici igerik ve tasarim yapilacaktir. Bu basili iletisim araglarinda ozellikle web sitesine
yonlendiren kare kodlar kullanilarak okuyucu daha fazla bilgi alabilecegi web sitemize
yonlendirilecektir.

Dijital iletisim araclari: Gerek bilgilendirme gerekse diyalog ve etkilesim i¢in en etkili olarak
kullanilacak olan mecralar iletisim araglaridir. Sosyal medya, web sitesi gibi geleneksel iletigim
araglarinin yani sira, proje kapsaminda alternatif dijital haber, platform ve iletisim kanallarinin
da aktif olarak kullanilmas1 planlanmaktadir (Ornegin Spotify gibi farkli sosyal medya kanallari
veya Onedio, Lavarla, vb platformlar).

Sosyal medyada genel yaklasim olarak etkilesimi artirmak ve ilgiyi canli tutmak icin video
paylasimlarinin yapilmasi onerilmektedir. Bununla birlikte aylik sosyal medya yonetiminin
yani sira hedef kitle ile etkilesimi artiracak ve farkindalik yaratacak olan sosyal medya
kampanyalar1 uygulama siireci i¢erisinde planlanacaktir.

Websitesi

Proje web sitesi, projeye ana giris kapist niteligindedir. Proje hakkinda genis kapsaml bilgi,
belge ve duyurularin paylasilmasi yoluyla projeye dair farkindaligin artirilmasi ve AB
desteginin goriiniirliigiiniin saglanmasi amaciyla proje web sitesinin islevsel olarak tasarlanmasi
ve kullanima sunulmasi beklenmektedir.

Web sitesi, proje hakkinda bilgi, dokiiman ve/veya duyurularin paylasilmasi i¢in kullanilacak
en Onemli iletisim araglarindan birisi olacaktir. Ayrica web sitesinin diger bir amaci da yerel
yonetimlerin karar alma siireglerine katilm ve genglik caligmalar1 konusunda farkindalik
yaratmak olacaktir.

Web sitesinin duyurulmasi: Web sitesi tamamlandiginda, tanitim ilanlar1 sosyal medya

hesaplar1 araciligiyla paylasilacak ve projenin i¢ ve dis paydaslarinin destegiyle web sitesi
tanitilacaktir.
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Web sitesinin dili: Tiirk¢e ve ingilizce olarak hazirlanacaktir.

Web sitesinin temel 6zellikleri:

Kullanici dostu

Erisilebilir

Kolay anlagilir

Cekici ve akilda kalic1 tasarima sahip

Faydali bilgiler iceren

Iyi uygulama 6rneklerini 6n plana ¢ikaran

Anlamli ve kapsayic1 genclik katilimi i¢in bilgi birikimi ve kanit temelli yazilim
araglar1 sunan (kaynak erisimi, veri gorsellestirme raporlari, faaliyet programlari,
faaliyet raporlar1 vb.)

Websitesi araciligiyla Haklar Ag1, Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS), Egitimler ve Cevrimigi
Kiitiiphane'ye erisim saglanabilecektir. Websitesinin proje marka kimligini giiglendirmesi ve
siirdiiriilebilirligine katki saglamas1 beklenmektedir.

Sosyval Medya Kanallari ve Yonetimi:

Entegre bir sosyal medya yonetimi iletisim stratejimizin en gii¢lii yonlerinden birisidir. Ag
kurmak, baglanmak ve bilgi edinmek i¢in Instagram, X, LinkedIN, YouTube ve Spotify en ¢ok
tercih edilen bilgi kaynagi haline gelmistir. Hedef kitleyle stirekli iletisim, projenin tanitimi, iyi
uygulama Orneklerinin paylasimi, diyalog ve is birliginin tesviki ve proje kapsaminda yapilan
calismalarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamak icin sosyal medya araglar1 kullanilacaktir.

Sosyal Medya Kanallarimin Dili: Tiirkce olarak paylagimlar yapilacaktir.

Onerilen Sosyal Medya Kanallari: Instagram, X, YouTube, LinkedIN, Spotify

Instagram, META altyapisiyla ve erigsimiyle ozellikle reklam ve etkilesimi en yiiksek
kanal olarak karsimiza ¢ikiyor.

YouTube alternatif bir haber kanali olarak tercih edilmesinin yani sira YouTube shorts
araciligiyla geng kesime hitap ediyor.

Belediyeler ozellikle katilim stireglerinde X hesabini en aktif sekilde kullantyorlar.
LinkedIN onerilmesinin nedeni is hayatinda olan genglere ulasmaktir.

Akran’in sadece gorsel degil isitsel olarak da anlatimi ve Akran miizikleri igcin Spotify
oneriyoruz. Ozellikle son yilarda pek ¢ok biiyiik marka spotify aracihigila hedef
kitlesiyle etkilesimini artirmistir.

Kampanya Faaliyetleri: Kampanya faaliyetlerinde sosyal medyayla ilgili asagidaki adimlar
yerine getirilecektir:

Kampanyanin amaci, hedefleri, hedef grubu ve siiresi tespit edilecektir.

Kampanyanin adi1 ve bu adi kullanacak bir motto ve etiket (hashtag) belirlenecektir.
Bu kampanya i¢in 6zel icerik ve gorsel malzeme hazirlanacaktir.

Hedef grubun sosyal medya hesaplar takip edilerek hem secilen etiket (hashtag) hem
de kampanya hedef grup ile paylasilacaktir.

Kampanya sonugclar1 raporlanarak kampanya siireci tamamlanacaktir.
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Icerik yonetimi: Sosyal medyada kullanilacak icerik ve gorsel malzemeler haftada iki kez
hazirlanacak ve onay i¢in GSM ekibine sunulacaktir. Iletisim stratejisinde belirtilen temel
ilkelere, icerik dilinde tiim paydaslar tarafindan uyulmasi desteklenecektir.

Basin ve Medya:

Medya ve basin temsilcileriyle projenin basindan itibaren diizenli bilgilendirme ve iliski
kurulmas:1 planlanmaktadir. Burada o6zellikle sadece etkinliklerin oldugu zaman basin
temsilcilerini davet etmek veya basin biilteni gondermek degil, secili basin temsilcilerini de
projenin paydaslarindan biri olarak goriip diizenli olarak bilgilendirilmesi 6nerilmektedir. Basin
ve medya i¢in projenin hazirlik asamasinda bir liste hazirlanacaktir. Bu liste igerisinde sivil
toplum, kent politikalari, genglik ve benzeri alanda aktif olan gazeteciler, kose yazarlar1 ve web
platformlar1 yer alacaktir. Ayrica projenin baslangig siirecinde Akran’n tanitimi i¢in bu listeye
bir bilgi notu servis edilecektir. Her etkinlikte, kampanyada medya ve basin temsilcilerine
diizenli bilgilendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

Goriiniirliik ve Promosyon Materyalleri: Akran’i hedef kitle ve daha genis bir kitleye
tanitmak icin kullanilacak olan goriniirlik ve promosyon materyalleri proje kimligini
giiclendirecektir. Projenin kurumsal kimligine uygun olarak tasarlanacaktir.

Etkinlikler: Hedef kitle ile yiiz yiize iletisimde olmamiz1 saglayan etkinlikler hi¢ kuskusuz
en Kkilit iletisim ara¢larindan biridir. Her bir etkinlige baslamadan dnce sordugumuz soru
sudur: “Bu etkinligin sonunda ne bekliyoruz?”, “Neden katilimcilar: bir araya getirmemiz
gerekiyor?”. Bu sorularin cevabina gore etkinliklerin lojistik ve iletisim planlamasi
yapilacaktir. Burada hedef kitleye yonelik olarak etkinlik konseptinin gelistirilmesi kritik
asamalardan bir tanesidir, ardindan da etkinligin iletisim ve PR planlamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Etkinligin Mottosu: Ozellikle farkindalik yaratma etkinlikleri kapsaminda
akilda kalict motto ¢alismasi, etkinligin etkisini artirmaktadir. Bununla birlikte se¢ilen mottoya
uygun bir sosyal medya kampanyasi etkinligin iletisim ¢calismalarina biiyiik katk1 saglayacaktir.
Bununla birlikte Akran projesinde etkinlige 6zel logo tasarimi da yapilabilir veya belirlenen
motto tipografik olarak tasarlanabilir.

1.2. I¢ Iletisim Prensipleri ve Yontemi
1.2.1. Proje Ekibi (PT) I¢ Iletisim Yontemi ve Prensipleri
e Proje ekip tiyeleri iletisim bilgileri paylasilabilir ve erisime agik olacaktir.

e Proje ekip iiyelerinin elektronik posta adresleri proje kimligine uygun olarak
olusturulacaktir.

e Ic iletisimin saglanmasi1 ve proje faaliyetlerinin takibinde haftalik yapilan diizenli
toplantilarla ilerleme saglanacaktir.

e Proje ile ilgili referans dokiimanlar (proje metni, sdzlesme, faaliyet raporlari, kontrol
listeleri vb.) gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina dikkat edilerek paylagima

acilacaktir.

e Proje soOzlesme metni, proje metni, goriiniirlik rehberi, etkinlik/faaliyet
organizasyonunda kullanilacak temel dokiimanlar (katilimci listesi, rapor ve sunum
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1.2.2.

sablonlar1) herkesin kullanimina agik olarak erisilebilir olacaktir. Dijital arsivlenmesi
icin iletisim araclar1 etkin kullanilacaktir. (Google Drive, Google Fotograflar)

Iletisim seffaf ve giivenilir olacaktir.

Ekip ici motivasyonu ve koordinasyonu artirma amagli sosyal etkinlikler
diizenlenecektir.

Yiiriitme Komitesi (SC) I¢ Iletisim Yontemi ve Prensipleri

Giiven, seffaflik, ¢ift tarafli dogru iletisim esas olacaktir.

Yapici ve siirekli giivenin esas oldugu bir iletisim olusturulacaktir.

Proje ortaklari ile iletisimin saglanmasinda proje bagvuru sahibi kurum, es bagvuranlar
ve istirak¢iler arasinda katilimei1 yonetisim anlayisina dayali bir gorsel ve isitsel iletisim
dili benimsenecektir.

Elektronik posta yolu ile haberlesmenin yani sira telefon uygulamalart ve dijital
platformlar etkin kullanilacaktir. (Whatsapp, Telegram, Google Forms, Zoom, Google
Meet)

Proje ortaklar1 arasinda gorev, sorumluluk ve yetki alanlarmin belirlenmesi igin
“ortaklik anlasmas1” imzalanacaktir.

Proje tanitimlarinin etkin, etkili ve sonug odakli ilerlenmesini saglamak amaciyla ortak
akil ve anlayisa dayal1 bilgi notlari, giindemler ve icerikler olusturulacaktir.

Yiiriitme Komitesi ayda bir toplanacaktir.
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1. Hedefe/Hedef Gruplara Gore Gostergeler

Gosterge 1.a. Anlamli ve kapsayici katilim ilke ve degerleri benimsenmektedir; etkin bir
sekilde uygulanmaktadir.

Gosterge 1.b. Gengler, iletisimde karar alma ve politika olusturma siireclerine dahil
edilmektedir.

Gosterge 1.c. Hedef gruplar ve paydaslar arasinda yapilandirilmis diyalog ortamim
giiclendirecek mekanizmalar belirlidir.

Gosterge 1.d. Kanit temelli izleme ve degerlendirme araglar1 aktiftir. Dogru, giivenilir ve
anlasilir bilgi ve temel veriler elde edilir; hedef gruplara yonelik etkileri 6l¢iiliir.

Gosterge l.e. Iletisim ve dis erisim stratejisinin uygulanmasi, proje ekibi ve yiiklenici
tarafindan karsilikli olarak siirekli ve periyodik takvimlerle kontrol edilir. Stratejinin proje
kapsamindaki etkisi ve dis kosullarda olan her degisimi izleyen siirecler akabinde diizenli
ilerleme raporlar1 seklinde proje ekibi tarafindan belgelenir.

Gosterge 1.b. Hedef gruplarin kendi icerisinde ve birbirleri arasinda belirleyecegi dncelikler,
ilke ve degerler vardir. Iletisimde etkin olarak degerlendirilir.

Gosterge 1.d. Iletisimde i¢ yonetisim yapilar katilime1 ydnetisim ilkeleri takip edilmektedir.
Gosterge 1.e. Yayincilik agisindan iletisimde tiim paydaslarin erisebilecegi araglar ve kanallar
kullanilmaktadir.

Gosterge 1.f. Hedef gruplarda projeye dair bilgi, bilinirlik, farkindalik ve aidiyet
saglanmaktadir.

Gosterge 1. g. Iletisimde ihtiyac temelli bir yaklasim ve sonug odakli ilerleme tiim siireclere
hakimdir. Nihai durum/kosullara gore yeniden tanimlamalara imkan vermektedir.

2. Dogrulama/Geri Bildirim Araglari

Sosyal medya ve web sitesi raporlar1 —Sosyal medya kanallar1 ve web sitesi analizleri aylik
olarak raporlanir. Raporlamada sosyal medya hesaplar1 begeni, yorum, yeni takipgi sayisi
olmak {izere ¢esitli degiskenler diizeyinde ele alinir. Metin ve igerikler nitel arastirma
yontemlerine dayali analiz edilir. Olgiimler nicel arastirma ydntemlerine dayali analiz edilir. Bu
raporlarin sonuglar1 proje ekibine sosyal medya etki raporlart adi altinda iletilir. Raporlar, proje
donemi boyunca iletisim faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in dayanak veriler olusturur. Dayanak
verilerin, ilerlemeyi ve amaglara ne kadar ulasildigimi gormek icin baslangi¢ noktalarina
referansla hazirlanmasi beklenmektedir.

Kampanya raporlari — Proje siiresince uygulanan her iletisim kampanyasinin ardindan
kampanya sonuglarinin aktarildig: etki raporu hazirlanir.

Proje ortaklar1 ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu ile iliskiler — iletisim ve medya
etkinlikleri sonrast yillik raporlama donemine uygun olarak webinarlarin gerceklestirilmesi
ongoriiliir. Webinar notlari izleme ve degerlendirmede kullanilir. i¢ ve dis denetim siireglerini
kolaylastirir.
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AKRAN Projesi'nin iletisim stratejisinde risk ve kriz yonetimi, projenin basarisini giivence
altina almak icin kritik bir unsurdur. Proje, genclerin katilimi ve toplumla olan etkilesimi
artirmay1 hedefledigi i¢in, olasi kriz durumlarina kars1 proaktif bir yaklasim gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, olasi riskler dnceden belirlenmeli, bu risklerin yonetimi igin
stratejiler olusturulmali ve kriz durumunda etkili bir yanit verme mekanizmasi kurulmalidir.

1. Olas1 Riskler

Hedef Kitle Ilgisizligi: Gengler arasinda proje faaliyetlerine yonelik ilginin diisiik
olmasi, katilim seviyelerinin beklenenin altinda kalmas.

Yanhs Bilgilendirme ve Alg1 Yonetimi: Projeyle ilgili basinda ya da sosyal medyada
yanlis bilgilere dayali olumsuz haberler veya yorumlarin yayilmasi.

Medya Krizleri: Proje faaliyetlerine dair yanlis anlasilmalar ya da medya ile iligkilerde
yasanacak sorunlar, projenin olumsuz bir algiyla anilmasina neden olabilir.

Proje Kaynaklarimin Yetersizligi: Biitceyle ilgili sorunlar, planlanan iletisim
faaliyetlerinin tam olarak hayata gecirilememesine yol acabilir.

Paydaslar Arasi lletisim Sorunlari: Proje ortaklari veya paydaslar arasinda
yasanabilecek  koordinasyon eksiklikleri, stratejilerin  etkin  uygulanmasini
engelleyebilir.

2. Risk Yonetimi Stratejileri

Hedef Kitleyle Etkilesimi Artirmak: Genglerin ilgisini artirmak i¢in projede
kullanilan dijital ve fiziksel etkinliklerin etkilesimli ve dinamik hale getirilmesi.
Genglerin taleplerine ve geri bildirimlerine gore projenin esnek bir sekilde yonetilmesi.
Odiiller, yarismalar ve ilgi ¢ekici igeriklerle genclerin katiliminin tesvik edilmesi.

Dogru Bilgilendirme: Proje hakkinda yapilan agiklamalarin, basin biiltenlerinin ve
sosyal medya paylagimlarinin net, anlasilir ve dogru bilgilere dayanmasi. Yanlis
bilgilendirme riskini azaltmak i¢in paydaslarla koordineli bir iletisim saglanmasi, bilgi
kirliligine kars1 proaktif agiklamalar yapilmasi.

Medya iliskilerinin Giiclendirilmesi: Medya ile seffaf ve giivenilir iliskiler kurulmast,
olas1 krizlerde medya kanallartyla hizli ve dogru bilgi akisinin saglanmasi. Medya
krizlerinde uzman bir iletisim ekibi tarafindan hazirlanmis hazir agiklamalar (basin
bildirileri) kullanilmasi.

Finansal Risklerin Yonetimi: Proje biitcesinin etkin kullanilmasi ve olas1 kaynak
sorunlarina karst yedek planlar olusturulmasi. Ayrica, sponsorlar ve ek finansman
kaynaklar1 olusturmak i¢in projeye dair gii¢lii bir savunuculuk yiiriitiilmesi.

Paydaslarla Giiclii iletisim: Proje paydaslar1 ve ortaklar arasinda diizenli iletisim
toplantilar1 organize edilmeli, potansiyel sorunlar hizlica ele alinmali ve ¢dziim
iiretilmeli. Paydaslarin projeye aktif katilimi saglanarak koordinasyon artirilmali.
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3. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz Erken Uyan Sistemi: Proje ekibi, olas1 kriz sinyallerini yakalayabilmek i¢in
sosyal medya, medya ve paydas geri bildirimlerini siirekli olarak izlemeli. Kriz 6ncesi
belirtiler fark edildiginde, hizla miidahale edebilmek adina 6énceden belirlenmis bir kriz
miidahale plan1 devreye alinmali.

Kriz Miidahale EKibi: Kriz aninda hizli ve etkin bir yanit verebilmek i¢in bir kriz
yonetimi ekibi olusturulmali. Bu ekip, proje yoneticileri, iletisim uzmanlar1 ve medya
iligkileri sorumlularindan olusmali. Kriz siirecinde kullanilacak tiim iletisim kanallarini
koordine ederek, kamuoyuna dogru ve net bilgiler iletilmeli.

Mesajlarin Dikkatli Yonetimi: Kriz aninda verilecek mesajlar dikkatlice hazirlanmali
ve kriz durumuna uygun bir dil kullanilmali. Projenin giivenilirligini korumak adina,
aciklamalar dogruluk ve seffaflik ilkelerine uygun olarak yapilmali.

Itibar Yonetimi: Kriz sonrasinda projenin itibarin1 onarmak igin olumlu igerikler
iretilmeli, basarili proje faaliyetleri ve hedef gruplarin katilimiyla ilgili basar1 hikayeleri
on plana ¢ikarilmali. Kamuoyuna kriz sonrasi yapilan iyilestirme ¢alismalar1 seffaf bir
sekilde duyurulmali.

4. Kriz Sonrasi Degerlendirme ve yilestirme

Kriz sonrasinda yasanan siireclerin detayli bir analizi yapilmali ve kriz yOnetimi
stratejileri gozden gecirilmeli. Hangi adimlarin etkili oldugu, hangi noktalarda
eksiklikler oldugu belirlenmeli ve gelecekteki krizlere hazirlik i¢in dersler ¢ikarilmali.
Kriz sonrasi geri bildirimler toplanarak iletisim stratejisinde gerekli giincellemeler
yapilmalidir.
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1. Insan Kaynaklar: fletisim Odak Noktasi

NDICI-THE- NEAR/2023/449-249 sozlesme numarali, kisa adi “Akran Projesi” olan,
“Enhancement of Meaningful and Inclusive Youth Participation” Projesi kapsaminda, projenin
iletisim ve medya altyapisinin gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla yiikleniciden hizmet alimi
gerceklestirilir.  Yiklenici, projenin genis hedef gruplarina dogru ve hizli bir sekilde
ulastirilmas1 amaciyla; sosyal medya ve dijital kanallarin tasarimi, yonetimi, takibi ve
raporlanmast; kurumsal kimlik gelistirilmesi, isitsel/gorsel/yazili igerik malzemelerinin/
araglarinin tasarimi ve yayincilik faaliyetlerini, kampanya tasarimini, kampanya siiresince ve
sonucunda gergeklestirilecek faaliyetlerin planlamasi ve uygulanmasindan sorumludur.

Hizmet kapsaminda proje ¢iktilarinin proje web sitesi ve dijital medya kanallar1 araciligiyla
hedef gruplara, paydaslara ve nihai faydalanicilara ulagtirilmasi esastir. Buna yonelik bilgi
paylasimlar1 ve igerikler saglanmalidir. Stratejinin; ongoriilen iletisim faaliyetleri, izleme ve
degerlendirme gostergeleri ile dogrulama/geri bildirim araglar1 basliklar1 altinda aktarilan
bilgiler temel referans noktasi olacaktir. Yiiklenici, projede istenen hizmetleri saglama
konusunda online ve offline hizmet sunacak bilgi, ekip, teknik destek sunma ve yetkinlik, beceri
ve deneyimine sahiptir. Proje iletisim odaginda insan kaynaginin saglanmasinda ilgili hizmet
alim1 dogrultusunda yiiklenici tarafindan iletisim uzmani, sosyal medya uzmani, metin yazari
ve grafik tasarim uzmani olmak tizere 4 (dort) kisilik iletisim ve medya ekibi olusturacaktir.

2. Mali Kaynaklar: fletisim Faaliyetleri i¢cin Ayrilan Biitce

NDICI-THE- NEAR/2023/449-249 sozlesme numarali, kisa adi “Akran Projesi” olan,
“Enhancement of Meaningful and Inclusive Youth Participation” Projesi kapsaminda, projenin
iletisim ve medya altyapisinin gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla yiikleniciden hizmet satin
alami gergeklestirilecektir. Tiim faaliyetler diizeyinde taniml1 yapilmasi gereken eylemler proje
biitge kalemleri ve gerek¢elendirme metniyle giivence altina alinmigtir. Yiikleniciden hizmet
satin alimina konu agiklamalariyla izlenebilir diizeydedir.
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